OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky*“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem zavodnich simulatort (dale jen ,poskytovatel“) a zakaznikem (dale jen
,zakaznik®) v souvislosti s rezervaci a poskytnutim sluzby.

2. Poskytovatel:

Roman Stanék

ICO: 24354210

Sidlo: Kouty 37, Vala8ské Mezifici 757 01
Zapsan v zivnostenském rejstiiku
Kontaktni e-mail: rs.simulatory@gmail.com
Telefon: +420 730 230 000

3. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzby jizdy na zavodnim simulatoru v provozovné
poskytovatele za sjednanou cenu a v dohodnutém terminu.

4. Rezervace

Rezervaci Ize provést:

- online prostfednictvim rezervaéniho systému Reservio,
- telefonicky.

Online rezervace je zavazna po uhradé ceny sluzby.
PFi telefonické rezervaci je rezervace zavazna po potvrzeni terminu obsluhou. Platba
probiha na misté po dokonceni sluzby (hotové nebo platebni kartou).

5. Cena a platebni podminky

Cena sluzby je uvedena v rezervaénim systému a na webovych strankach poskytovatele.
PFi online rezervaci je cena hrazena pfedem prostifednictvim platebni brany napojené na
Reservio.

PFi telefonické rezervaci je cena hrazena na misté po dokonéeni sluzby (hotové nebo
kartou).

6. Storno podminky

Zakaznik maze rezervaci zruSit bez poplatku nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym terminem.
PFi zruSeni méné nez 24 hodin pfed terminem nebo pfi nedostaveni se na sjednany termin
se uhrazena €astka nevraci.

V pfipadé, Ze zakaznik pozada o zménu terminu, poskytovatel se pokusi vyjit vstfic, ale neni
povinen zménu potvrdit.

7. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 ob&anského zakoniku u sluzby,
ktera byla poskytnuta v konkrétnim terminu (napf. jizda na simulatoru).

Pokud zdkaznik zrusi rezervaci v souladu s témito podminkami, jde o bézné storno, nikoli
odstoupeni od smlouvy.



8. Darkové poukazy

Darkové poukazy lze zakoupit pouze osobné v provozovné poskytovatele.

Darkovy poukaz je platny po dobu uvedenou na poukazu.

Darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.

PFi vyuziti darkového poukazu je mozné uhradit rozdil v cené&, pokud hodnota sluzby
pfesahuje hodnotu poukazu.

9. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny obsluhy a bezpe€nostni pravidla provozovny.
Zakaznik potvrzuje, ze:

- je zdravotné zpUsobily k vyuziti sluzby,

- jeho hmotnost nepfesahuje 110 kg,

- nejedna se o osobu pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Zakaznik odpovida za zpusobené Skody na vybaveni provozovny v pfipadé, ze je zpUsobi z
nedbalosti nebo umysiné.

10. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu ve sjednaném terminu a rozsahu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin rezervace v pfipadé technickych problému,
poruchy simulatoru nebo vy$si moci. V takovém pripadé se poskytovatel pokusi dohodnout s
zékaznikem novy termin nebo vratit uhrazenou ¢astku.

11. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju potfebnych k rezervaci a poskytnuti
sluzby.

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno, telefon, e-mail, Udaje o rezervaci.
Spravcem osobnich dajti je Roman Stanék, ICO: 24354210.

Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro
pInéni smlouvy a ucetni povinnosti.

12. Reklamace

Reklamace sluzby se fesi na misté u poskytovatele, pfipadné na zakladé telefonické nebo
e-mailové komunikace.

Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vady.

13. Redeni sporli

V pfipadé sporu se strany pokusi FeSit situaci smirné.

Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sport je mozné u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

14. Zavérecna ustanoveni
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit.
Zména nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni na webu.



